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Herzlich willkommen zum
2. HGV- und Werbegemeinschaftsforum der IHK Reutlingen

Erlebnisfaktor Innenstadt — und wie Veranstaltungen dazu beitragen
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BegriiRung

Stefan Rinderknecht
Vorsitzender des IHK Handelsausschusses
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Impulsvortrag:
Aktionen und Events als Umsatzbringer und ldentitatsstifter

Wolfgang Koch
Meyer + Koch Agentur flr innovatives Stadtmarketing
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Ein paar Z allen...




PER EINZELHANDEL BOOMTT
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Umsatzentwicklung
im Einzelhandel:

2019: + 2,0%
seit 2010: + 25%

Mrd. Euro
Quelle: Statistisches Bundesamt




DER OVLINEHAVDEL BOOMYY

Umsatzentwicklung
im Onlinehandel:

201988F 8,5%
Seit 2010: + 185%

Mrd. Euro
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Quelle: Statistisches Bundesamt




WER RKAUFT PENN DA ONLINE?

Onlineshopper
nach

Altersklassen
bis 2017

Quelle: Online Monitor 2019 HDE




WER RAUFT DENN DA ONLINE?

Onlineshopper
nach

Altersklassen
2017-2019

Quelle: Online Monitor 2019 HDE




Wir sind nicht
mehr

CRUNDYVERSORGER
Wir sind Teil der

FREIZEITWIRTSGHAFT







Auf der Sinnsuctre...




Wir sollten tun, was
der Handel
per Definition kann:

HANDELNE




Fakt ist:
WWW

LEBTY




WWW KANN0s

billig, schnell,
bequem...




WWW RANY VIGHT (0PER NUR BEDINGT)s

Aufenthaltsqualitat schaffen
Atmosphare schaffen

Menschlich sein

Menschen zusammenbringen
iInszenieren

Emotionen erzeugen

Erlebnis sein




Nicht die
Digitalisierung ist der
Feind des Handels,
sondern die

FANTASIELOSIGREITT




21N LOSUNGSANSATZS

Kombination
aus Handel

und Erlebnis!




EVENTS

Veranstaltungen aller Art,
die durch Inszenierung,
Interaktion zwischen
Veranstalter, Teilnehmer und
Dienstleistern sowie
multisensorische Ansprache
erlebnisorientierte

Kommunikationsbotschaften
an die Zielgruppe
herantragen. ...

Gabler Wirtschaftslexikon

Urspringlich und im
eigentlichen Sinne
versteht man unter
Event "besondere”
(einzigartige,
spektakulare,
unvergessliche, ...)
Veranstaltungen.

Gabler Wirtschaftslexikon




"Veranstaltungen
sind fur mich ein
Grund, haufiger in
eine bestimmte
Innenstadt zu

gehen."

Quelle: IFH, Koln 2019
Innenstadte bis 50.000 Einwohner




MAGRHEN SIE NIGHT
IRGENDEIN EVENYT




IR EVENT
MUSS

SINN MAGHENT




IST IR EVENT GAP?
@ Glaubwiirdig?

?f Authentisch?

£ Passgenau?




PASST IR EVENT ZU

@ Leitbild?

£ Strategie?

Zielfoto?







Willlormmere im "Labor”




WIE "ERFINDET™ MAN
DAS PASSGENAVE

EVENT?




1N PAMR
IDEEN ZUR

IDEENFINDUNG




Was ist unsere Mission?

Was ist unsere Vision?

Was ist unser Zielfoto?

Fir was steht meine Stadt/Region?

Gibt es Trends, die uns zuspielen?

Schauen Sie in |hre Geschichtsbuicher

26.



Welche Farbe?

Welches Symbol?

Was ist das wirklich EINZIGARTIGE?

Welche Story erzahle ich?

Gibt es Verblindete?
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Diskussionsrunde
und gute Beispiele aus Region Neckar-Alb
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Betzinger
Gewerbeverein

Betzinger Apfelfest

Hans-Georg Nestel,
1. Vorsitzender, Betzinger Gewerbeverein e.V.
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Betzinger Apfelfest

Die Idee und das Konzept fiir das Betzinger Apfelfest!

Idee: Ein Dankeschén-Fest flr unsere Kunden, die uns die Treue gehalten haben. Eine Grol3baustelle
der Hauptverkehrsadern hat uns in Betzingen Uber 3 Jahre schwer zu schaffen gemacht! Das Ganze

sollte auf der neu gestalteten , Flaniermeile® stattfinden !

Konzept: Betzingen mit seinen Vorzigen und die Mitglieder des BGV sollten sich wieder in
den Focus ricken und das mit Unterstltzung der 6rtlichen Vereine und Verbande.

Das Programm: Viele Aktionen zum Thema Apfel an allen Standen und verschiedene
Highlights auf der Blihne.

Initiator: Der Betzinger Gewerbeverein

Finanzierung: Standmiete und eine Werbeumlage
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Impressionen

7 Betzinger

pfe,(fe,st

SQV\"&‘M&, 06.10. Q.O\g i f, ]f ,r e

lgs‘.srtd

10 - 1T Uhr Ortskern Betzingen " ﬁi' (‘i vom Betainger Gevi rhiy
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Betzinger Apfelfest

Impressionen

APFELFEST 2012 IN BETZINGEN

SOMDERVERBIFENTLICHUNG

APFELFEST 2012 IN BETZINGEN

SONDERVEROFFENTLICHUNG

Das Orgari
Apfefests i Betzungen (von
links mach rechts). Peter Degrer,
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chertiats righeer i Wesbe
i Dagn
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B

Apfelfiizen
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| Inserieren - cas Zauberwon das Erfolgreicher! ‘
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Wi 8t S Iz 24 i, e Ao a1t
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APFELFEST IN BETZINGEN

SONDERVERDFFENTLICHUNE

Impressionen

RLALRLI DAY Wir sind auch dabei!

Rundum gesund ® |
) e it i

Apfelfest - Betzinger Besuchermagnet erneut mit viel Kreativitit von Teamn organisiert ENDR] ZZ[ EOSTER MUHLEN APOTHEKE
FOSTER MAURITIUS APDTHEKE

RELTLINGEN BETZINGEN
Rund um das gesuinds Thema
Apieldrehi sihzum fsfien

NEU!RﬁFFHUNG www fosterapotheen.de

1. EndiiShop n Dstschlond — -
Samstag, 25. 10. 7014, Seildrehen« || Wir sind dabeil
11.00 - 16.00 Uhr Sie finden
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[T ——
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ZUM APFELFEST

OBSTBAUME
/"/fdﬂrﬂ{{mlﬁ @ 2,95 € & SPALIEROBST €]
SAULENOBST

fun scmem  Escier  Romditare
whsirale1: 73770
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Betzinger Apfelfest

Eine Initiative
des Betzinger
Gewerbevereins

Frie haifen wiv

() P
FOSTER MUHLEN aka

akfon Wi

Fall
FOSTER MAURITIUSARTTHERE

Akermann §

stoll

Haushaltswaren

-

"Z

ERE1SSEN

\‘v—‘.-bL--—-‘-—

NESTEL
]

i\ BETANGEN

5.Betzinger Apfelfest = .

...und alles was der Herbst zu bieten hat!

N E ST E L lliluﬂlls Kolberg I n HELOIMA iS( hlumktin’k: 3@15&?&“&5&5? ;AK
ot e ¥ ! h-:.:"—._ 71 ine Initiative
Café_akrm‘;l:nt %m Q";{ .:\. @PIT Z §’ :es Bleuinger
Aolimaracher (ene aus det Regson l”ul“ I Doaf 31, Tel: S4444 Y56 Retlingen-Betzingst o, e ] Gewerbevereins
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Betzinger Apfelfest

Impressionen

@ | S | T chintes | Soblotabock |

F
MUHLEN APOTHEKE b v M. Tek: $4444 / Baumschulen & Gartenwelt

R b LR b

HELOIMA
I A 1es Reisiea ¥4

-t

=

Zum Schwan

ER BUOHL

“’\81300 Haushaltswaren
Eisenwaren
Mauritius Apotheke 8 O
Katharina Schuller Schlosserei
It lll n Metallbau

Casale

Klaus Kolberg > Eine Initiative
S ——— Kutschfahrten 3 des Betzinger
£ Priesberysir 20, el 509743 Gewerbevereins

AOK Neckar-Alt

NESTEL

l -rhllmlliv
haus & garten
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Betzinger Apfelfest

. Er
| Apfelfest

| Swtag, 0510208 ~ 0-17 Uhr i Orislerm
Wir freuen uns auf Siel

Leckerbissen - Antipasti & leckeres zum Thema Apfel vom Grill; Foster Apotheken - coo-
le Getranke, Minigolfspiel, Tombola-Lose; Schuhhaus Nestel - Lurchi-Fahren; Una Volta -
handgef. Ledertaschen, Lederarmbander + Schmuck; Patrick Haage - Samm ‘s Original South
Hot-Dogs; Kreativ Kreis Bruder Klaus - Handarbeiten rund um den Apfel, Apfelleckereien;
Metzgerei Oskar Zeeb - Grillspezialititen und Rauchwagen, Breitenbachtiger - Apfelschalen,
Kuchen, Armreifbasteln; Fr.-H.-Gemeinschaftsschule Kiasse 2c - waffeln, Stofftaschen be-
drucken; Mosterei Schaal - Schaumosten, Verkostungen, Apfelauflesemethode; Betzinger
Krautkriga - Wurst m. Apfelkraut/ Apfelluchen & Apfelleckereien; Schreibwaren Ehinger -
Seildrehen; Martina Kalisch - Schmiickendes; AOK - Info + Gewinnspiel; Skizunft Betzingen
- Apfelpunsch, Kuchen + Kaffee; Stilkonzepte - Schmuck + Accessoires; Senioren Servic Curi-
ta - Infostand und Apfelwerkzeuge; TSV Betzingen Vereinsjugend - Schokoapfel; Spiele f. Kin-
der; Giselher Ernst - Apfelschnaps, Heimische Apfel, gefilzte Apfel; Verein Karibu - Kreatives
" & Farbenfrohes; Casale - Schanes fiir Haus & Garten - Wohnaccessoires und Blumiges; TSV

Betzingen Turnen - Schokoobst, Kaffee & Kuchen, waffeln mit Apfeimus; Jugendfeuerwehr
Betzingen - Aktion und Spiele; Krauterhexa - Apfelkrapfen, Apfelsiush, Heawurst, Pommes;

! Blumenhaus Kiess - Apfeldekorationen; Falcone - Besondere Apfelleckereien; Asylcafe/

{4 \ ! ‘ { Krankenpflege Forderverein - Apfelbrot, Apfelsaft + Nameneinbrennen auf Holzapfelschei-

e~ ! . % 5‘ ben; Gartenbaumschule Schlotterbeck - Apfelbaume, Saulenobst & Bienenfreunde; Backe-

: ﬂ 8’ . . tionen; Haushaltswaren Stoll - Dérren v. Obst; Triskelle — Birgit Nothaft - Tanz auf der Biihne,

1 | : t Die Apfelfee; Optik Akermann - Augapfeltest; Restaurant Karishohe - Schaukochen auf der

& B 10 =T Uhr) Ortskern Betzingen Bilhne; mo:u; Schall - Weine zum Kochevent, Apfelspezialititen im Geschaft; Hand-u.

! : T organisiert und veranstaltet 9 vom netzlr:em Klaus Kohlberg - Kmthah:en Obolus 0,5:‘:“1 30
GrafikDesign | www.dafernetde | J vom Betzinger Gewerbeverein 2 - “a:

| { I A ! wom Betris gur G mwsrtamerein

{
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Impressionen

Betzinger Gewerbeverein O 7 &tﬂr‘g&r

Tovwbola AP‘F&(‘F&“

Auch diezes Mal gibt es auf dem Betzinger Apfelfest attraktive
Preize in unserer Tombola 2u gewinnen. Der Lospres betrigt 1€.

L Prex Einkaufsgutscheine im Wert von 500 €

7 Prek  nkausgusceine imWert von 300€

3. m Einkaufsgutscheine im Wert von 200 €

Betzinger Gewerbeverein O - und doer 400 weitere m

1. Betzinger Apfetfest
I‘h-ld um den Apfel drebt es sich wieder beim sechsten
qﬂdh:. Mt unglaublicher Krumn: setzen die
— Viereine, v . Verban-
dt und Enzﬁl\andiﬂ den Apfel in den mm\pu\kl Al
bekannte Klassker wie lp&nm Apfeiwaffein, Agfelkichle
oder Apfeliuchen, dazu Agfel in fissiger Form (vom selbst-
gepressten Apfelsaft Gher Apfelcocktails, Apfelsecco bis zum
Most) knnen heer genoszen werden

Zugleich erfahrt man Wissenswertes rund um Apfelsorten:

Welche Sorten gibit es, weiche sind schon beinahe in Ver-

gesmenheir geraten? Weser Aktionen sind Apfelxchilen,
Aktionen der

Betzingen, Dérren von Apfein und Obst, Aieldekorationen,
Handarbeiten Rund um das Thema Apfel, Glicksrad, Apfel-
drehen, Tombola und vieles mehr!

- da geh ich hin

nﬂiwmw
1 | :r;:vdrrudmin

mmw

Y
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Betzinger Apfelfest
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Betzinger Apfelfest

Impressionen Plant-for-the-Planet

Stopp talking - start planting
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Ziele

* Nach den Baumalinahmen - Betzingen wieder in
die Kopfe unserer Kunden bringen und den gréften
Vorort von Reutlingen mit seiner Vielfalt attraktiv zu
prasentieren

« Heute gehdrt das Apfelfest fest in den
Veranstaltungskalender von Betzingen

«  Wir pflegen auch dadurch das Image des
BGV und das von Betzingen

» Gleichzeitig wird das Netzwerk mit den Vereinen und
Verbanden gestarkt
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Riickblickend

« Wir haben bisher immer steigende Besucherzahlen
Ausnahme: wetterbedingt leichte Korrekturen.

« Die Zusammenarbeit mit den Vereinen ist hervorragend und
sollte unbedingt angestrebt und gepflegt werden.

« Die Standplanung sollte genau und sensibel Uberlegt sein

* Fruhzeitiger Beginn der Planung und Organisation ( min. 12
Monate vorher)

« Apfelfest 2020 ist bereits in den Koépfen und es wird bis in
4 Wochen die erste Besprechung geben

- Fur Detailfragen stehe ich gerne zur Verfigung
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Handels- und
Gewerbeverein
Sonnenbiihl

»nH =

Gewerbemesse Sonnenbihl

Jill Carstens,
1. Vorsitzende des Handels- und Gewerbeverein Sonnenbiihl e.V.
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Grill & Chill

Ulrich Meergans und Dieter Zeiher,
Vorsténde des Handels- und Gewerbeverein 1856 Rottenburg am Neckar e. V.
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Die Idee und das Konzept

» Einlanger Einkaufsabend zum Start in die warme und helle Jahreszeit bei dem Frauen &
Manner sowie Familien gleichermalien angesprochen werden

« Ein Tag mit Musik, Grillshows und anspruchsvoller Grillgastronomie

» Veranstaltung soll in entspannter Atmosphare stattfinden. Genuss steht im Vordergrund —
Qualitat vor Quantitat

« ADb 11 bis 22 Uhr spielen verschiedene Bands, es gibt GUber den Tag verteilt mehrere
Grillshows — Besucher dirfen aktiv teilnehmen, fragen und probieren

« Initiator ist die Fachgruppe Einzelhandel und Gastronomie. Partner ist die Weber
Grillakademie. Unterstitzt durch Stadt und WTG Rottenburg

+ Kosten ca. 8000 Euro

* Finanzierung durch Werbekostenbeteiligung des EH, Sponsoren und WTG Zuschuss
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Grill & Chill

Ziele

* Frequenzsteigerung in der Innenstadt

* Prasenz und Attraktivitat des Einzelhandels

« Kunden aulerhalb des Einzugsgebietes ansprechen

 Neukundengewinnung

* Imageverbesserung der Stadt — Flair und Attraktivitat der Innenstadt herausstellen
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Ruckblickend

« Die Veranstaltung war erfolgreich — volle Innenstadt mit ca. 6000 — 8000 Besuchern
» Der Einzelhandel und die Gastronomie waren sehr zufrieden
» Begeisterte und entspannte Besucher und Kunden

» Herausforderung besteht fur die Fachgruppe darin die gesamte Innenstadt, trotz zentralem
Veranstaltungsort, fur alle Einzelhdndler zu beleben

» Hohes Wetterrisiko — Planung der Besucher / Bedarf an Verk&stigung schwierig

« Die Veranstaltung wird auch in den nachsten Jahren durchgefiihrt und ausgebaut
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Diskussionsrunde

Moderation: Vincent Schoch
IHK Reutlingen
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Diskussionsrunde:

Wolfgang Koch

Meyer + Koch Agentur flir innovatives Stadtmarketing MEYER KOCH
Agentur
fOr innovatives
. Stadtmarketing
Jill Carstens, \ )
Handels- und Gewerbeverein Sonnenbiihl e.V ( I.I \. | |
I
) \
. . . H&und G hy ® o
Dieter Zeiher & Ulrich Meergans, S
Handels- und Gewerbeverein 1856 Rottenburg am Neckar e.V. p - 4
Betzinger
Hans-Georg Nestel, Gewerbeverein

Betzinger Gewerbevereine.V.
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Mit Strategie zum Erfolg —
Schritt fur Schritt zum passenden Veranstaltungskonzept

Wolfgang Koch
Meyer + Koch Agentur flr innovatives Stadtmarketing

17.10.2019 2. HGV- und Werbegemeinschaftsforum






Bevor Ste loslegen....




BEVOR SIE STARTEN

Grrs/4

Organisieren Sie sich

Strukturieren Sie sie sich

Suchen (und finden) Sie lhre
Mitstreiter gezielt

Planen Sie nachhaltig

Denken Sie an Details

Werben Sie zielgenau

30.



ARBEITSPAPIER

A, klar strukturiert
A\, individuell
A\, fur jeden "lesbar"

N\, wiederverwertbar




STRUKTUR "HMANDELSUBLICH™




STRUKTUR KREATIV

ir,

a

Lenkungskreis Kreativkreis




ZEITSTRANHL EVENT

Bekannt- Schaufenster- Presse- Bericht-
gabe ausstellung gesprach erstattung

Fest- Sponsoren- EVENT

vortrag empfang




DIE DETAILS ENTSGHEIDEN]

Jedes Stuck hat seinen individuellen Stil!

Inszenieren Sie lhre Kulisse wertig!

Wo du nicht bist, oh Herr Florist...
Begeistern Sie die Kinder!
Begeistern und berlthren Sie lhre Gaste und lhre Stammkunden!

Managen Sie den Mull!

Reisen bildet! Vergleichen Sie sich!

Sprechen Sie mit den Profis!




SPIELEN SIE DIE GESAMTE
KLAVIATUR?




Plakatierung
Eigenes Magazin

37






(Deen zar Finanzieruny...




KLASSISGH

5 GroBsponsoren
bringen jeweils 2.000 €

= 10.000 €




SERWVVARIMSIRONSORIING

50 Sponsoren
bringen jeweils 200 €

= 10.000 €




SPONSORING = REGELN

Biete einen Nutzen! Weiche Faktoren gewinnen!
Sponsorenwerbung - immer passgenau!

Sponsorenempfang / Sponsorenrundgang

Sponsorenwerbung originell platzieren!

Gepflegte Sponsoren sind treu!




FORDERTOPFE

Geld ist genug da. Nur wo?

Land Baden-Wurttemberg:
Forderung von Gewerbeausstellungen

Europaische Union
Fragen Sie |hr Landratsamt!

Stiftungen




Zielorientierte EVENTS unterstitzen
immer die Marke der Stadt und sind
somit Teil des

SAAATARKEATIINIG




NOGH FRAGEN?

Rufen Sie einfach an oder senden Sie mir eine Mail:
Wolfgang Koch

MEYER UND KOCH

Agentur fur innovatives Stadtmarketing
Im Winkel 8 - Katharinenhof

D - 79346 Endingen am Kaiserstuhl

Tel 0049 (0)7642 49702-0
koch@meyerundkoch.de




MEYER @ KOCH

Agentur

fOUr innovatives
Stadtmarketing
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Fazit

Andreas Topp
IHK Reutlingen
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